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«Gestao de conflitos»
13 de Dezembro de 2012 - Hotel Mundial, Lisboa
09:00/13:00 - 14:15/17:45

A A.P.M.I. organiza no dia 13 de Dezembro de 2012 o Curso «Gestao de conflitos», em Lisboa.

Destinatarios:
Colaboradores em Geral.

Objectivos Gerais:
« Compreender os potenciais de criatividade, inovacdo e desenvolvimento contidos no conflito - perspectivar o
conflito numa optica construtiva e positiva;
« Analisar e interpretar os factores determinantes numa situacdo conflitual e adoptar atitudes e
comportamentos eficazes a uma resolugdo eficaz;

Conteudo Programatico

As situacOes de tensdo e de conflito na organizacao
« 0O que caracteriza uma situacao conflitual?
+ Os factores determinantes de uma situacao conflitual
« O potencial criativo e inovador do conflito - uma abordagem construtiva e positiva
Identificar tipos, formas e expressoes dos conflitos
+ Um modelo para a analise do conflito:
- Saber “ler” e interpretar uma situagao conflitual.
« Estadios de um processo conflitual.
- Os sistemas envolvidos: a comunicagao, a autoridade, as representagdes, as motivacdes e os recursos
«  Conflitos interpessoais e intergrupais nas empresas - relacdes funcionais e hierarquicas
Desenvolver atitudes e comportamentos facilitadores da resolugao de conflitos
+  Que opcdes para lidar com o conflito: dos objectivos as tacticas; a escolha do caminho mais eficaz
para a resolucao do conflito.
A negociacdao como processo de gestdo de conflitos
+ Auto-conhecimento dos seus pontos fortes e fracos e estilo de negociacao
« Identificar o que é e 0 que ndo € negociavel
+  Preparar a negociacdo, Escolher a estratégia
« Conduzir o processo negocial com flexibilidade: saber criticar construtivamente; saber transmitir
opinides divergentes; escutar activamente para transformar interesses e objectivos divergentes em
propostas integradoras e/ou complementares.

Métodos pedagoégicos:
Exposicdo tedrica em sala; Discussdo de casos praticos.

Formador: Eng. Bruno Inacio (Profitability)
Licenciado em Engenharia Mecénica pelo Instituto Superior Técnico — Manutencgdo Industrial

Consultor Sénior e Lider de Projecto da Profitability Engineers

Duracao: 7 Horas
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FICHA DE INSCRICAO

«Gestao de conflitos»
13 de Dezembro de 2012 - Hotel Mundial, Lisboa
09:00/13:00 - 14:15/17:45

CONDICOES DE INSCRICAO:

Sécios A.P.M.I. e A.P.I.E.E.: 200 € N&o Sécios: 250 € Estudantes: 100 €

Este valor inclui: Almogo, Coffee-breaks, Diploma e Documentagao.

As empresas que inscrevam mais do que um participante, beneficiardo de um desconto de 10% no total da Factura.

Numero maximo de Formandos: 25. Data limite para Inscricdo: 11 de Dezembro de 2012

DADOS DO FORMANDO
*Nome:

*Naturalidade (Concelho Distrito): *Data de Nascimento: __ /_ /
*Nacionalidade: *B.I./C.C. *Emissdo: ___/ /_ *Arquivo:

Morada pessoal: Localidade:

Cddigo Postal: Telefone: Fax:

Cargo/Funcdo: Departamento:

E-mail:

*Elementos a constar do Certificado

DADOS PARA FACTURACAO

Nome (Se diferente do Formando):

Morada: Localidade:
Cddigo Postal: Telefone: Fax:
E-mail: N.° de Contribuinte:

Sécio A.P.M.I. ou A.P.I.E.E.: Sim [] Nao []
Estudante: Sim[] Né&o []
FORMAS DE PAGAMENTO

[] Envio Cheque N.° , sobre o Banco no valor de Euros:
[] Transferéncia Bancaria: Santander Totta - Lumiar, Lisboa - N.I.B. 0018 0000 08741608001 60

CONFIDENCIALIDADE

A A.P.M.I. garante a estrita confidencialidade no tratamento dos seus dados. A informacgao por si disponibilizada
nao sera partilhada por terceiros, e sera utilizada apenas para os fins directamente relacionados com o curso em
que se inscreve.

Caso autorize que os seus dados pessoais sejam facultados a DGERT, entidade Certificadora de Entidades
Formadoras, para vir a ser auscultado sobre a qualidade da Formac&o que ira frequentar, assinale com “x” []

Caso autorize que os seus dados sejam usados para envio de apresentagdo sobre futuros eventos de formagao,
assinale com “x" []

Assinatura:

ENVIAR A:
A.P.M.I. - Associagao Portuguesa de Manutengao Industrial

Rua dos Sapateiros, 207 - 2.0 Esq.

1100-578 Lisboa

E-mail: apmigeral@mail.telepac.pt Fax: 21 716 2259 Tel.: 21 716 3881  Web-site: www.apmi.pt
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